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La question de l’usage de la force, un enjeu 
organisationnel et un enjeu sociétal. 

La violence par et contre la police sous l’angle de l’approche de 
la maitrise de l’organisation.
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Préambule, mais…que fait l’AIG ?

Vérifier

Conformité

Cadre légal, réglementaire 
et procédural

Corriger

Analyser
Anomalie, faiblesse, erreur 

et incident 

Processus et procédures

Améliorer

Enquêter

Faute individuelle

Cadre pénal et disciplinaire

Sanctionner 

Fonctionnement organisationnel Fonctionnement individuel

GPI
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La boum ? Un casus complexe…qui pose des questions fondamentales 

Espace public

Gestion ?

Utilisation ?

Partage ?

Contestation

Finalités ?

Légitimité ?

Modalités ?

Démocratie

Complexe

Rôle de la police ?
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Maitrise de l’organisation

Légitimité

Légalité

Culture

Parties 
prenantes

Une complexité, différentes approches…notre 

choix
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Maitrise de l’organisation : la CP3 et le cadre 

référentiel COSO 

Pilotage du dispostif de 
maitrise

Communiquer et informer

Actions de maitrise

Risque

Organisation

Formation
Corpus procédural

Conception et application 
des actions de maitrise 

Approche systémique et 
méthodique du 
fonctionnement de 
l’organisation qui fait le lien 
avec l’environnement dans 
lequel celle-ci évolue

Elle permet de contribuer au 
débat sur la manière dont la 
police conçoit son rôle, le met 
en œuvre et rend compte de 
son activité et si celle-ci est 
légitime.
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Le cheminement de notre réflexion

3 paradoxes
Maitrise de 

l'organisation
Cadre de référence

Corps procédural et son 
application

Processus de pilotage

GNEP Formation et 
entrainement

Organe des contrôle

CP3 Valeurs

Dispositif de maitrise Améliorer

Rendre compte

Risque
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Les bases du casus

Formations policières

Préparation d’un événement 
et son débriefing

Images de la police

Doctrine du maintien de 
l’ordre

Cadre de référence

Corps procédural et son 
application

Processus de pilotage

Thèmes Approche
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Democratie

Population

Autorités

Justification

Valeurs

Cadre légal

Approches opératives

FPOC

FPGI

GNEP

GO

Maitrise de l’organisation

Pilotage Formation Entrainement Evaluation

Le cadre de référence : explications

Police = acteur

Police = acteur qui joue un rôle

Police = acteur professionnel



1010

Le cadre de référence : conclusion

Democratie

Population

Autorités

Justification

Valeurs

Cadre légal

Approches opératives

FPOC

FPGI

GNEP

GO

Maitrise de l’organisation

Pilotage Formation Entrainement Evaluation
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Le corps procédural et son application

Approches opératives
FPOC

FPGI

GNEP

GO
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Corpus procédural : conception

Circulaires
Textes 

doctrinaux

Art opératif
Textes 

pédagogiques

GNEP
Circulaires

CP4

GNEP

OOP41

opérationnalisation 
GNEP

MFO2

mécanisme de 
solidarité entre 

les ZP
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Corps procédural : application

Seuil tolérance (Autorités)

Préparation (formation, 
entrainement, …)

Doctrine de maintien de 
l’ordre (conception)

Images de la police

73 recommandations

Préparation, seuil, briefing, 
débriefing, formation 

entrainement,

GNEP (application)

Constats des pratiquants Recommandations AIG

Violence Risques dont la violence
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Corps procédural : conclusion

Democratie

Acteur

Autorités

Justification

Valeurs

Cadre légal

Approches opératives
FPOC

FPGI

GNEP

GO
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Le processus de pilotage

Processus de pilotage

Pilotage Formation Entrainement Evaluation
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• Incidents, anomalies et 
faiblesses

• Identifier, analyser, 
évaluer et traiter

• Risques (objectifs, 
missions et personnel)

Pilotage

• Formation

• Entrainement

• Scénarios et directives 
opérationnelles

Dispositif de 
maitrise • Conception

• Application

Evaluer

Le processus de pilotage
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La question de l’image

Image dépréciée

Diffusion

Relation police – citoyens

Relation police -
population

Question complexe

Défini un cadre pour les 
responsables policiers

Constats des pratiquants Avis COC

Volonté d’être mieux informé Application ?
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• Incidents, anomalies et 
faiblesses

• Identifier, analyser, 
évaluer et traiter

• Risques (objectifs, 
missions et personnel)

Pilotage

• Formation

• Entrainement

• Scénarios et directives 
opérationnelles

Dispositif de 
maitrise • Conception

• Application

Evaluer

La question de la violence

Fait de violence contre …

Fait de violence par …

Analyser, comprendre …

Limiter, faire disparaitre

Mettre en place

Adapter et rendre compte
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Le processus de pilotage : conclusion

Democratie

Acteur

Autorités

Justification

Valeurs

Cadre légal

Approches opératives

FPOC

FPGI

GNEP

GO

Maitrise de l’organisation

Pilotage Formation Entrainement Evaluation
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Conclusions

Absence d’un dispositif efficient 
d’identification et de traitements 

incidents

Affaibli l’application du cadre de 
référence et procédural

Provoque l’inadéquation des 
formations et de l’ entrainement

Pilotage des activités 
faibles

Sources de risques dont les violences

Incapacité de la police de rendre 
compte et d’expliquer son action 

Notion violence 
policière

Absence de consensus entre la société 
civile et la police

Remise en cause du contrat 
social

Une dimensions sous-
estimée du NWOP

Quelle démocratie et quel rôle 
pour la police ?
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Merci pour votre attention


